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Vorwort

Was ist das Neue Fuhren? Wie funktioniert es? Welche Vorteile bietet es?
Wie kann ich es fur mich, mein Team und mein Unternehmen nutzen? Welche
Hindernisse gibt es? Und vor allem, wie fangt man Uberhaupt damit an?
Diese Fragen erreichen mich beinahe taglich von Unternehmern, Fuhrungs-
kraften, Personalleitern und Journalisten.

Darauf gibt es keine kurzen Antworten, zumindest nicht solche, die der Komplexi-
tat des Themas gerecht werden. Ich winsche Dir, dass Dir dieses Buch aufzeigen
kann, dass Du Dein Team und Unternehmen so fuhren kannst, dass Freude und
Wirtschaftlichkeit, Erfllung und Erfolg entstehen, sowohl fur Dich als auch
Deine Mitarbeiter.

Das kann aber nur geschehen, wenn Du bei Dir selbst anfangst. Dies habe ich
selbst schmerzhaft erfahren missen. Wenn ich Veranderungen in meinem
privaten oder beruflichen Leben herbeifihren wollte, ging es am Ende nur, wenn
ich mich selbst geandert habe.

Diese Botschaft ist nicht immer leicht zu akzeptieren, aber sie ist von unschatz-
barem Wert.

Ich wiinsche Dir, dass Du durch dieses Buch mehr zum ,Chef Deines eigenen
Lebens" wirst und andere dazu inspirieren kannst, dasselbe zu tun. Das Potenzial,
das sich durch Eigenverantwortung, Wertschatzung und tiefe Beziehungen
entfaltet, ist enorm.



Mit diesem Buch mochte
Ich zeigen, dass es uns
allen moglich ist, bessere
Fuhrungskrafte zu werden.
Fuhrung ist erlernbar.

— Dr. Oliver Haas



In diesem Buch habe ich mich flir die Romanform entschieden, denn die Heraus-
forderungen zwischenmenschlicher Beziehungen lassen sich am besten anhand
einer Geschichte zeigen. Sind es doch die konkreten Situationen, die uns nach-
denken lassen: ,Ware es mir genauso ergangen? Was hatte ich gemacht?"

Wir konnen mit den Charakteren mitfiihlen, uns mit ihnen identifizieren, uns an
ihnen reiben und vor allem, uns gemeinsam mit ihnen entwickeln.

Die Geschichte, die Du in diesem Buch liest, ist keineswegs rein fiktiv. Sie basiert
auf realen Erfahrungen, die ich immer wieder mit meinen Klienten gemacht
habe. Die Muster und Herangehensweisen ahneln sich meist sehr.

Mit diesem Buch modchte ich verdeutlichen, dass wir alle das Potenzial haben,
bessere Fuhrungskrafte zu werden, denn Flhrung ist erlernbar. Die zentrale
Frage ist, ob wir den Mut haben, uns mit dem auseinanderzusetzen, was wir in
uns selbst und in den anderen sehen. Ein erflllteres und gelasseneres Leben,
nicht nur im Beruf, sondern auch im Privaten, wird die Belohnung sein.

Das wunsche ich Dir und allen, die Dich umgeben, von Herzen!






Kapitel 1

Heute Morgen, Punkt sieben Uhr dreiflig, passiere ich das Tor zum Firmenparkplatz.
Wie immer an einem Samstag bin ich der Einzige, der diesen Weg auf sich nimmt. Da
steht sie: eine Tafel mit meiner Autonummer — stolz am ersten Parkplatz direkt beim
Haupteingang. Wow, was fiir ein Privileg. Glickwunsch, denke ich ironisch. Heute
allerdings fiihlt sich alles anders an als gewohnt. Eine selten anzutreffende Vorfreude
packt mich. Normalerweise tiberkommt mich spitestens beim Einparken das Gefiihl,
auf verlorenem Posten zu stehen. Ich meine, wer kennt das nicht? Man mochte am
liebsten den Riickwirtsgang einlegen und wieder nach Hause fahren. Aber heute ist
ausnahmsweise ein guter Tag. Heute werde ich mich ausschliefSlich um diese eine Sache
kitmmern. Diese eine Sache, die mich seit Tagen beschiftigt. Diese eine Sache, die
mein Leben und auch die Firma dndern kann, nein wird. Ich bin wirklich aufgeregt
wie lange nicht mehr. Ich steige aus dem Auto, laufe die Zufahrt zum Haupteingang
entlang, 6ffne mit meiner Mitarbeiterkarte die Tiir und betrete die modern gestaltete
Empfangshalle.



Eigentlich sollte ich stolz sein — stolz auf meinen Vater, der die Firma gegriindet und
die Grundsteine fiir dieses Unternehmen geschaffen hat. Ich sollte auch auf mich selbst
stolz sein, sinniere ich, wihrend ich zu meinem Biiro laufe. Die kleine Handelsfirma,
die ich von meinem Vater vor fast 25 Jahren mit 50 Mitarbeitern {ibernahm, hat sich
seither prichtig entwickelt und heute beschiftige ich tiber 400 Menschen. Trotzdem
fithle ich einen starken Druck, der mich belastet und nur schwer auszuhalten ist.

Ich beneide meinen Vater manchmal um die gute alte Zeit, als alles analog war.
Damals gab es noch dieses tolle Faxgerit, das als Inbegriff von Geschwindigkeit galt.
Und hier bin ich, von einer Unmenge an E-Mails tiberflutet, die erledigt sein sollen,
bevor sie iiberhaupt in meinem Posteingang auftauchen. Seine Sorgen beschrinkten
sich lediglich auf ein paar lokale Konkurrenten, wihrend ich mich in einer verriickten
Weltwirtschaft und einem globalen Internet-Wahnsinn behaupten muss. Und dieser
verdammte Preisdruck hingt wie eine bedrohliche Wolke iiber mir, wihrend die Ener-
giekosten in schwindelnde Hohen schiefSen. Frither waren die Mitarbeiter gliicklich,
tiberhaupt Arbeit zu haben. Heutzutage finde ich kaum jemanden, der noch 36 Stun-
den arbeiten mochte, geschweige denn mit Begeisterung. Und dann dieses endlose
Gejammer: ,Bernd, wir haben zu wenig Personal®, ,Bernd, wir finden keine neuen
Leute®, ,Bernd, die Umsatzziele sind gefihrdet®, ,Bernd, die Kosten explodieren®.
Und dann noch das Genorgel von Marie: ,,Bernd, dein Essen ist jetzt kalt, weil du
immer zu spit kommst“, ,,Bernd, du hérst mir nie zu“, ,Du hittest Deine Firma heira-
ten sollen®. ,Bernd hier, Bernd da.“ — Kurz denke ich daran, doch ins Auto zu steigen

und den Riickwirtsgang einzulegen.

»Reifl dich zusammen, Bernd®, denke ich streng zu mir selbst. ,Jammern bringt
nichts aufler Magenschmerzen®, hére ich mich selbst laut sagen, wihrend ich meinen

Laptop starte. Mit gezielten Klicks navigiere ich zur Videodatei ,,Neues Fithren von



Dr. Oliver Haas“ und mache einen Doppelklick. Die Datei 6ffnet sich und ein Plan
beginnt in meinem Geist Form anzunehmen — ein Plan, der die Grundlagen zu einer
Verinderung legt. Denn Verinderung ist unausweichlich, das ist mir inzwischen

bewusst.

Die Stimme aus den Lautsprechern
unterbricht meine Gedanken.

,Bis vor Kurzem hief} es, wir befinden uns in der VUCA-Welt*!, die als volatil,
ungewiss, komplex und mehrdeutig wahrgenommen wird. Manche sagen,
wir seien schon in der BANI-Welt*2. Die BANI-Welt ist briichig, angstlich,
nicht-linear und unbegreiflich. Letztlich zeigt beides, dass wir in unvorher-
sehbaren Zeiten leben, die uns zu schaffen machen. Gerade noch sind wir
mit den aktuellen Herausforderungen beschaftigt wie Krisenbewaltigung,
Homeoffice, Fachkraftemangel, den Bedurfnissen neuer Generationen und
den Folgen der Digitalisierung. Doch wir alle haben das Geflihl, morgen
kdnnen weitere hinzukommen. Das hinterldasst Spuren bei Unternehmern
und Mitarbeitern. Seit Jahren befinden wir uns im Krisenmodus: Corona,
der Ukraine-Krieg, Homeoffice, steigende Preise, Engpasse bei den Waren-
lieferungen. Ein schier endloses Aneinanderreihen immer neuer Hiobs-
botschaften.

Alle sind erschopft.



Dazu kommen eine wachsende Unsicherheit, Angste und Sorgen. All das
macht es uns immer schwerer, unser Team zu motivieren, weiterhin Wert-
schopfung zu generieren, um letztlich die Wirtschaftlichkeit und Existenz
deines Unternehmens zu sichern. Seit diesen Krisen funktionieren Top-
Down-Fuhrung oder andere klassische Methoden noch weniger. Motiva-
tion erzwingen zu wollen, geht nicht. Auch die Kontrolle wird zunehmend
schwerer in Zeiten von Homeoffice und Fiihrung auf Distanz.”

Stopp —jetzt ist eine Denkpause fillig. Hier scheint ein unausgesprochener Impuls mei-
ne Gedanken anzustupsen und mich zum Griibeln zu zwingen. Geht es mir genauso?
Oder: Wie geht es mir eigentlich wirklich? Das ist gar nicht so einfach. Ich muss nach-
denken. Ich nehme ein Blatt Papier, versuche meine Gedanken zu sortieren und schreibe
auf das Blatt vor mir:

Rlein Kopf ist leer und ich £ille mick erschdpft und vollig avs-
gelaugt. Ich kann oft nickt ecinscllafen, neine Ged anken drelien
sichh meist unentwegt, selbst+ ans Wocklenende und ans Abend,
wenn ich Zuhause bin. Ich bin gefangen ina Hamsterrad, in~ Stress,
das operative Geschaf+ nirmnat mick komplet+ein. Die davernd en
Veranderungen — ich kann nickts mehr planen, das mackt miick

wa L\nSiV\niS.




Es fullt sickh an, als wirden mir die Ritarbeiter e_n'f‘gle_i-l—e,n,
die s-l—&nclise,n Krisen und \/e,r;mcle,runje,v\ Gberfordern naiclh
zuse_L\e_nols, die Sorao,n unna das Wohl nieines Unternelimens nagen

an mir — ich Labe Ar\jS‘f‘!

Langsam nimmt meine innere Unruhe ab. Ich lese meine Notizen erneut und bin
schockiert. Wie konnte ich all das nur ignorieren? Ich lehne mich zuriick, blicke aus
dem Fenster und bin entsetzt iiber mich selbst. Meine Gedanken kreisen weiter und
es wird mir bewusst: Wenn wir den bisherigen Weg fortsetzen, steht die Firma auf

diinnem Eis! Das muss ich um jeden Preis vermeiden.

Play - ich bin bereit fiir den
nachsten Teil.

,Eines ist inzwischen klar, so kénnen wir nicht mehr weitermachen”, ertont
es aus dem Lautsprecher. ,Wir miussen Unternehmen neu denken. Das
quantitative Wachstum ist am Ende. Die Ressourcen sind fast aufgebraucht,
die Rohstoffe gehen aus, wir haben einen Fachkraftemangel, kaum noch
Bewerber, den Mitarbeitenden im Unternehmen geht die Luft aus, weil viele
psychisch gestresst sind, manche kurz vorm Burnout stehen. Sie kdnnen
sich nicht mehr mit dem Unternehmen identifizieren. Dieses ,immer hoher,
weiter, noch mehr Fabriken, noch mehr Standorte, noch mehr Kunden® -
das geht nicht mehr. Der Druck ist im Moment so grof3, dass es zu einem



Umbruch kommen muss. Es braucht ein Neues Fuhren. Dabei geht es nicht
nur um modernes Fuhren. Es geht auch um das Neue. Das Neue ist das
Unvorhersehbare. Das Unvorhersehbare bedeutet aber nicht, dass es eine
radikale Verunsicherung schaffen muss. Das ist nicht die automatische Fol-
ge. Es wird nur dann eine radikale Verunsicherung sein, wenn wir nicht
wissen, welche Aspekte unserer menschlichen Existenz und Gemeinschaft
ein sichereres Fundament stiften konnen. Fuhrung in einer Zeit, in der es so
viel Unsicherheit gibt, muss wieder menschenorientiert sein. Wir brauchen
den Halt von innen, wenn der Halt im aufien immer mehr abnimmt. Dabei
geht es um Haltung vor Taktik. Mit Taktik wird man verlieren. Denn das
Neue Flhren macht man nicht wegen des Fachkraftemangels und nicht we-
gen der schlechten Wirtschaftszahlen. Es ist eine Haltung. Es ist eine tiefe
Erkenntnis, was Menschen in Gemeinschaft sein konnten und in Bewegung
bringen kdnnten. Das bedeutet: Mach Dir keine Sorgen um das Unvorher-
sehbare, denn wir sind eine starke Gemeinschaft. Eine starke Gemeinschaft
sorgt dafur, dass wir alle gut orientiert sind - selber und als Gruppe. Das

Neue ist, den Menschen so zu sehen wie er eigentlich in seinem Wesen ist.”

Ich driicke die Pause-Taste. Das war gerade ein ordentlicher DenkanstofS. Also schnappe
ich mir ein frisches Blatt Papier. Es ist echt erstaunlich, wie so ein simples Stiick Papier

dabei helfen kann, die Gedanken zu bindigen und in Ruhe zu reflektieren.



Wir kdnnen niclht niehr so weiterrmachen — das weild ich

J'e_‘f'zf' auch.

Waclhstunn ist ans Ende, Ressourcen sind ans Ende —

ich aucl MaV\CL\Mal.

Der Faclkraftenangel, bei uns besonders splrbar,
und der unattraktive Standort stellen zwei echie
He_rausx—orclo.runje,v\ c’a.r.

Jeder von uns ist r:svc.t\iscL\ 3eS-/-ress‘f“ und an der Grenze
seiner Belastbarkeit; angesiclts der Fllle an Thenen.
Wie fFinden wir die né-(-ije. Oriev\-l-ie_rwna und die Kraft £ir
einen er}olareict\e_n V\)e_j in die Zukunft?

Es ist an der Zeit;, unsere Stagnation zu Uberwinden. Wie

kénnen wir einen gereinsarmen \/\)ej ‘Fincl?.n, bei dem alle

2

Wie 3e,liv\3'f' es uns (insbesondere nir), C..
L

WY

nit amPa.cko_n.?

einen an'l"sFav\n'l"erev\ U""j“"& it

den S-I-S.V\Jiazn \/erav\clo,runjev\, den e 1/

Wi

sc.L\wierijev\ Pabhnenbed ingungen und s —

Jev\ Kris&n zuL e_n‘f'h/ickeln.?




Es scheint, als wiirde eine Menge Arbeit und Verinderung auf uns zukommen, eine
Fiille von Fragen. Und derzeit ist noch weit und breit keine Losung in Sicht. Ich ver-
spiire erneut dieses sich anbahnende Gefiihl der Uberforderung. Doch ich beruhige
mich selbst: ,,Bernd, alles ist in Ordnung — im Moment sichst du vielleicht den Wald
vor lauter Biumen nicht. Der Anfang ist immer schwer. Immerhin erkennst du das
Problem, und wo ein Problem ist, da ist auch eine Lsung.”

Also gut, dann weiter mit dem
Vortrag:

Die erste Saule des Neuen Fihrens: Neue Kraft durch Orientierung. In einer
VUCA oder BANI-Welt mit all den Unsicherheiten und in Zeiten der Unvor-
hersehbarkeit geht es nicht mehr um starre, langfristige Ziele und Visionen.
Denn schon morgen sind sie Uberholt. Es geht um schnelles Reagieren, eine
hohe Flexibilitat, einen grofien Zusammenhalt durch die Gemeinschaft so-
wie einen gelassenen Umgang mit schwierigen Rahmenbedingungen und
Emotionen. Orientierung kann nicht mehr durch den Halt im Auf3en entste-
hen, sondern muss im Inneren gefunden werden: In Dir, im Team, in der Be-
legschaft. Es geht um echte Partizipation von maglichst vielen Mitarbeitern.
Und selbst, wenn Du als Vorstand oder Geschaftsfuhrer weifit, wohin die
Reise grundsatzlich gehen soll, mussen alle Mitarbeiter am gleichen Strang
ziehen. Das geht nur, wenn Du mit allen Mitarbeitern, die daran interessiert
sind, eine Vision, Mission und Werte entwickelst - von Anfang bis Ende.

20



